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1. Personas en situacion de vulnerahilidad

Con este proyecto se pretende apoyar a personas y unidades de convivencia que se en-
cuentran en situaciones de vulnerabilidad. Para ello se plantea contribuir en la cobertura
de sus necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y del hogar, de vestido,
de adquisicion de productos sanitarios asi como a que puedan hacer frente a algunos de
los gastos derivados de la vivienda (recibos de luz, agua, gas, etc.) si se ven abocados
por su incapacidad de pago a situaciones de abandono del hogar. Durante el ejercicio

2017, hemos apoyado a un total de 1.531 personas.

Vestuario, calzado y menaje textil

Limpieza del hogar, utensilios y productos de ahorro doméstico
Higiene personal

Material didactico y escolar. Meriendas y desayunos. Juguetes.
Alimentacién y otras ayudas de primera necesidad.

Pago de recibos de suministros: luz, agua, gas/gasoil y teléfono
Ayudas educativas/formativas

Ayudas de caracter sanitario: medicamentos, parafarmacia, 6ptica, ortope-
dia, audifonos y bucodental.

Ayudas totales

2017
20
64
61
387
824
66
12
199

1.633
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Byuda a los mas desfavorecidos (FEAD 2014-2020)

2017

Beneficiarios/as 1.118

Fondo de Ayuda Europea para los Mas Necesitados (FEAD)

En el mismo se incluyen las entregas de los alimentos recibidos por la Unién Europea
(FEGA).

Prevencion de la exclusion residencial

Con este proyecto se pretende apoyar a personas y unidades de convivencia que se encuen-
tran en situaciones de vulnerabilidad, pudiendo estar en situacién de desempleo o empleo
precario.

La mediacién, el acompanamiento y la orientacion juridica dirigidos a que las familias y unida-
des de convivencia puedan conseguir y mantener una vivienda en alquiler en las mejores con-
diciones y acorde con su situacion econdmica seran las principales actuaciones en las que se
centrara este proyecto, puesto que este tipo de alquileres constituyen la forma mas eficaz pa-
ra prevenir la exclusion residencial de las personas y familias en situacién vulnerable.

2017

Beneficiarios/as 83
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2. Mujeres en dificultad social

A través de distintos objetivos y actividades se articula una respuesta completa a las distintas
situaciones de exclusion social y vulnerabilidad que sufren muchas mujeres, fundamental-
mente victimas de violencia de género y otras situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.

Acogimiento, atencion y asesoramiento a mujeres en
situacion de precariedad

21 mujeres atendidas en 2011

La situacion de desigualdad social y econdmica de las mujeres hace necesaria la realizaciéon
de proyectos que contribuyan a reducir y paliar la desigualdad, vulnerabilidad y exclusion,
apoyando principalmente a aquellas mujeres que son victimas de violencia de género.

Servicio de atencion y Proteccion para Victimas de la
Violencia de Género

19 mujeres atendidas en 2017

Este servicio, basado en la utilizacion de tecnologias de comunicacion telefonica movil y tele-
localizacién, ofrece a las victimas que cuenten con una orden de proteccion, una atencion in-
mediata y a distancia desde el centro de atencidn, asegurando una respuesta rapida las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, en cualquier lugar en el que se encuentren.
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3. Inmigrantes

Programa destinado a dar acogida a los inmigrantes, informarles de sus derechos y mejorar
su situacién socio-sanitaria y laboral, favoreciendo su insercion.

Integracion de inmigrantes

Comprende aquellas actividades dirigidas a favorecer la integracién de los inmigrantes que
residen en nuestro pais.

Atencion Asesoramiento

social general

Informacion
Clases recursos
alfabetizacion
Clases:’ 413 personas Mediacion
reparacion . i
BE atendidas social

nacionalidad

Orientacion Conocimiento

Educativa del entorno

Derivacion e .
. Sensibilizacion
a servicios .
social
de empleo
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4. Infancia en dificultad social

Cruz Roja, ademas de desarrollar una actividad preventiva hacia todo el colectivo de nifios y nifas,
lleva a cabo actividades de proteccion a la infancia mas vulnerable y en situacion de riesgo, abordan-
do de manera integral sus necesidades, protegiendo sus derechos y reforzando sus capacidades.

Atencion a menores con familias en dificultad social

Se trata de ayudar a los progenitores a dar respuesta a las necesidades de los nifios/as en situacion
de desventaja social, a través de la intervencién con su nucleo familiar, en dos direcciones: por un
lado, la socializacion de los nifios en la familia, escuela y barrio, y por otro, la informacién, orientacion
y educacion social de familias y de la comunidad.

175 personas atendidas

Intervencion socioeducativa con menores hajo medidas de respon-
sahbilidad penal

A través de puestos de accién voluntaria y actividades educativas se posibilita la realizacion de las
prestaciones de servicios en beneficio a la comunidad y medidas educativas (cursos de educacion
para la salud, educacion vial...)

8 usuarios/as atendidos
Apoyo en prevencion de la exclusion escolar en tiempos de crisis

Destinadas a cubrir las necesidades basicas de los usuarios mediante entregas econémicas y
entregas de bien. La intervencion que se plantea con los nifios, nifas y adolescentes pertene-
cientes a familias especialmente vulnerables a través de este proyecto, pretende favorecer el
acceso a la educacion en igualdad de condiciones que el resto de sus compafieros, apoyandoles
en el soporte de gastos relacionados con el ambito educativo, contribuyendo asi a que sus fami-
lias fortalezcan sus capacidades y reduzcan su situacion de extrema vulnerabilidad o de exclu-
sidn social; y a que se aminoren los riesgos que estos nifios y nifias sufren de fracaso/abandono
escolar, al favorecer la integracion escolar y la prevencion de la exclusién educativa.

322 beneficiarios/as
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3. Personas mayores y personas con discapacidad

3.787 Personas mayores atendidas y 740 personas con discapacidad atendidas

Los proyectos que desarrollamos en el ambito de las personas mayores y/o con discapacidad tienen
entre otros los siguientes objetivos: Disminuir la soledad y aislamiento de los usuarios, contribuir al
mantenimiento de la autonomia personal y la independencia, mejorar la calidad de vida de los usua-
rios y de sus familias y mantener a las personas en su entorno socio-comunitario.

Ayuda a Domicilio Complementaria

Dirigida a aliviar el aislamiento que sufren muchas personas mayores y/o personas con discapacidad.
Las actuaciones van desde acompanamientos puntuales a acompafiamientos continuados en el tiem-
po, salidas grupales y talleres para personas mayores de 65 afos.

Red social para personas mayores Enréd @te

Este programa pretende mejorar las relaciones sociales de las personas mayores en su entorno cer-
cano y comunitario, como base de la promocion de participacion social y como base para el afronta-
miento de la soledad y la mejora de las relaciones intergeneracionales, tanto dentro, como fuera de la
familia. Asi, contribuiremos al mantenimiento de las personas mayores en su domicilio el mayor tiempo
posible, motivando que el desarrollo social de éstas, sea un pilar de clave en la mejora de su calidad
de vida, durante el proceso de envejecimiento.

Atencion a personas con Funciones Cognitivas Deterioradas

Este programa pretende mantener y mejorar las funciones cognitivas (memoria, atencion, lenguaje,
calculo, orientacién, razonamiento) de la persona mayor de 65 afios para continuar haciendo las activi-
dades de su vida cotidiana.

Promocion del envejecimiento saludable. Salud Constante

Este programa pretende reducir el impacto negativo del deterioro fisico que inevitablemente se produ-
ce a medida que aumenta la edad, posibilitando que la persona mayor pueda tener un mejor control de
su enfermedad y pueda incorporar habitos de vida saludables que retrasen la aparicién de enfermeda-
des cronicas o incidan de manera negativa en su salud fisica. De esta manera se estara trabajando
por facilitar la permanencia de la persona mayor en su domicilio el mayor tiempo posible, intentado
mantener una calidad de vida en su proceso de envejecimiento.

Personas atendidas 2017
Ayuda a Domicilio Complementaria. 433
Red social para personas mayores Enréd@te. 276
Atencion a personas Funciones Cognitivas Deterioradas. 168
Promocién del envejecimiento saludable. Salud constante. 206




Centro de Contacto

Servicio que pretende proporcionar informacion
y orientacién a las personas con mayor grado
de vulnerabilidad en el entorno local. Atencién
social basica e informacién necesaria para po-
der acceder y disponer de los recursos sociales
necesarios para prevenir y minimizar los facto-
res de riesgo y exclusién social.

2017
OLA DE CALOR-FRIO 110 perso-
nas
SALUD PERSONAS MAYO- | 8 personas
RES

Procesos de envejecimiento

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de las
personas en su proceso de envejecimiento para
afrontarlo de manera activa y participativa. Accio-
nes centradas en el aprendizaje y manejo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2017
83

Personas beneficiarias
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Byuda a domicilio basica

Destinada a atender algunas necesidades
basicas de las personas mayores fundamen-
talmente y personas con discapacidad dentro
de su entorno doméstico, basicamente a tra-
vés del reparto a domicilio de comidas elabo-
radas y movilizacion puntual en el domicilio.

2017
49

Personas beneficiarias

Productos de apoyo

Cruz Roja pone a disposicion de las personas
mayores Yy/o personas discapacitadas con
problemas de movilidad reducida diferentes
productos de apoyo. Estos productos permi-
ten a las personas con problemas de movili-
dad tener una mayor autonomia y les ayuda a
superar muchas de las dificultades para el
desarrollo de la vida diaria.

2017

Personas atendidas

173

Transporte en vehiculos
adaptados

Permite a las personas, cuyos problemas de
movilidad les impide utilizar los medios de
transporte publico ordinarios, desplazarse
fuera de su domicilio para realizar actividades
cotidianas o gestiones ocasionales, efectuan-
do traslados a centros de rehabilitacion, cen-
tros ocupacionales, centros de dia o despla-
zamientos puntuales para visitar al médico,
actividades de ocio, etc.

2017
485

Total personas atendidas
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Atencién, sequimiento y proteccion a personas vulnerables
(Teleasistencia, Teleasistencia movil, LoPe). Centros de Coordinacién.

218.272 alarmas y 187.239 agendas atendidas

Teleasistencia Domiciliaria

El programa de Teleasistencia Domiciliaria pretende facilitar la permanencia de las personas
en su entorno habitual y se engloba dentro de los programas de mantenimiento en el domicilio
de Cruz Roja. Tiene una doble funcion asistencial y preventiva. En el domicilio del usuario se
instala un equipo que establece contacto directo con la Central de Atencién de Cruz Roja. Es
un servicio que, con solo pulsar un botén, da una respuesta inmediata en situaciones de
emergencia las 24 horas y los 365 dias del afio.

2017

Total personas atendidas 2.772

Teleasistencia Movil

Ofrece una atencion inmediata y a distancia fuera del domicilio, a través de un teléfono mavil
que incorpora un GPS de localizacién, asegurando una respuesta rapida a las eventualidades
que puedan sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y en cualquier lugar. Al
igual que en la Teleasistencia Domiciliaria, su finalidad es promover la autonomia e indepen-
dencia de los usuarios.

2017

Total personas atendidas 275

LoPe (Localizacion Personas)

Servicio basado en la utilizacion de tecnologias de telelocalizacién. Ofrece a los cuidadores
de personas con deterioro cognitivo, un servicio a traves del cual se puede conocer la ubica-
cion de la persona portadora del dispositivo, avisando de la entrada en zonas peligrosas y/o
no seguras.

2017

Total personas atendidas 17

10
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6. Plan de empleo

Tiene la mision de contribuir a la integracion social de las personas con mas dificultades sociales, favoreciendo
su insercién en el mercado laboral en condiciones de igualdad. En este sentido, el plan de empleo trabaja en
dos direcciones:

*Desarrollando las capacidades y competencias de las personas con mayores dificultades en el acceso y mante-
nimiento en el empleo.

*Debilitando las barreras que frenan la incorporacion de los grupos y personas mas vulnerables al mercado labo-
ral, es decir, luchando contra la discriminacién laboral.

Colectivos de atencion

Los principales colectivos de atencion, son: personas con dificultades sociales afiadidas que precisan acompa-
Aamiento en el proceso de insercion laboral, Jévenes con dificultades para el acceso al mercado laboral, perso-
nas mayores de 45 afios con dificultades para la participacion en procesos de seleccidn, personas con escasa
formacion o no adaptada, personas que tienen bajos niveles de competencias basicas, personas que sufren la
denominada “brecha digital”, Mujeres que precisan mejorar a nivel familiar niveles de corresponsabilidad y un
acompafiamiento mas intensivo.

2017

Total personas atendidas 528
Hombres 178
Mujeres 350

Acompanamiento hacia el empleo a personas afectadas por la crisis

Disefiado para dar respuesta a personas afectadas por la crisis que necesitan un acompafamiento en la bus-
queda de empleo y/o mejora de su empleabilidad. Se desarrollan actuaciones encaminadas, a mantener activa-
das a las personas en el proceso de busqueda, mejorando sus capacidades, ampliando la informacion y acce-
so a recursos y refuerzo de sus redes sociales a través de Informacion sobre recursos de formacion y empleo,
asesoramiento para la realizacion de CV y entrevistas de trabajo y acompafiamiento en espacios de busqueda
activa de empleo

2017
N° atenciones 171
Hombres 68
Mujeres 103

11



Itinerarios integrales con
personas de dificil insercion

Engloban varios proyectos que tratan de favorecer la
igualdad de oportunidades en el ambito laboral de las
personas en dificultad social, incrementando su autono-
mia, cualificacién y oportunidades laborales, de manera
que aumenten sus posibilidades de acceder a un em-
pleo. Se trabaja con personas desempleadas cuyas
principales barreras estan centradas en el &mbito labo-
ral (paro de larga duracion, falta de cualificacion y/o
escasos ingresos). Para lograr dicho objetivo se propo-
ne el desarrollo de itinerarios integrados y personaliza-
dos de insercién socio laboral con una perspectiva de
género, competencial y de diversidad, que combinen
medidas de activacion, motivacion, informacion, orien-
tacion, formacion en competencias transversales, capa-
citacion profesional, acceso a las tecnologias, practicas
no laborales en entornos reales, ayudas acompafa-
miento e intermediacion laboral asi como la tutorizacion
y seguimiento permanente.

2017
Participantes 161
Hombres 44
Mujeres 117

Ven a
Cruz Roja

y te ayudaremos

;BUSCAS
TRABAJ0?

=1L
{ eee

i Ratio de insercion alcanzado durante el desarrollo de los programas de itinerarios integrales
|y puentes hacia el empleo: en torno al 57 % . 29 hombres y 106 mujeres.
1
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Reto social-empresarial inser-
cion laboral. Alianzas.

Parte de la necesidad de plantear la insercion laboral
de las personas en riesgo de exclusién desde una
abordaje integral que incluya a las empresas y a la so-
ciedad como protagonistas también de dicha insercion.
El proyecto se concreta en la generacion de alianzas
con empresas (Reto Empresarial) y otros actores del
mercado de trabajo y ciudadania (Reto Social)”.

107 empresas contactadas, 93
empresas colaboradoras.

Puentes hacia el empleo

Acercar al mercado de trabajo a mujeres que se en-
cuentren alejadas, mejorando su empleabilidad y su
acceso al empleo (especialmente victimas de discrimi-
nacion multiple y/o perteneciente a colectivos en ries-
go). Este dispositivo se implementa a través itinerarios
personalizados de insercion sociolaboral mediante la
activacion, motivacion y acompafamiento a las mujeres
que en él participan. Las medidas que se desarrollan
son: la orientacion, la formacion tanto prelaboral como
la ocupacional (que incluye las practicas no laborales),
la intermediacion la tutorizacion y el seguimiento a lo
largo de todo el proceso.

75 mujeres atendidas

Insercion laboral
y seguiniento

=

Prdcticas en empresas

Atencidn personalizada

&
Entrevista individual
y elaboracién de curriculum

Orientaciones individuales
yen grupo

12
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1. Socorros y Emergencias

Gestiona todos los recursos materiales y humanos destinados a atender a la poblacion en ca-
sos de accidente, desastre, emergencias o posibles situaciones de riesgo. El plan aglutina las
actividades organizadas en torno a los proyectos de Cruz Roja en favor de las personas y de
su medio ambiente, como expresion de su politica de preparacion ante los desastres e inter-

vencion en emergencias o Crisis.

2017
Preventivos terrestres 1.539
Actos deportivos 725
Actos culturales y sociales 474
Fiestas patronales y locales 80
Espectaculos y conciertos 260
Transporte sanitario 69
Equipos de Respuesta Inmediata (ERIE Psicosocial y ERIE 2
Personas atendidas 2.049

13
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8. Cooperacion internacional

Nuestro trabajo consiste en reforzar el compromiso humanitario y solidario de Cruz Roja Espafola desde nues-
tro propio mundo local al mundo local de otros paises, compartiendo con las Sociedades Nacionales la dedica-
cion a las personas y colectivos vulnerables y promoviendo el desarrollo de sus capacidades.

BCCIONES DESTACADAS 2017 PROYECTOS COOPERACION

Cursos de Formacién Basica en Coope- INTERNACIONAL
racion Internacional

. Contribuir al empoderamiento real y
efectivo de las mujeres con discapa-
cidad, en el municipio de Ledn, Nica-
ragua. (Diputacion Provincial de
Huesca).

. Cursos de “Derecho Internacional Hu-
manitario y Valores” y Diplomacia Hu-
manitaria.

. Campafias de sensibilizacion “Dia con-
tra la utilizacion de ninos soldado” .
. Otras ayudas de emergencia.
. Dia internacional contra la eliminacién
de la discriminacién racial.

. Mesas informativas sobre las acciones y
proyectos contenidos en el Plan de
Cooperacion internacional. “Dia de la
malaria”, “Dia del refugiado”, “Dia inter-
nacional contra la erradicacion de la po-

breza” y “Dia del Cooperante”.

. Jornadas de sensibilizacion en el ambito
universitario

«  Participacion en ferias y encuentros jun- ¢  Contribucion con el 1% de nuestro pre-

to a otras organizaciones sociales y pa- supuesto para proyectos de Coopera-
ra el desarrollo cion para el desarrollo, Cooperacion ins-
titucional y técnica y Educacion para el

desarrollo.

14



9. Cruz Roja Juventud
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Cruz Roja Juventud (CRJ) es la seccién juvenil de Cruz Roja Espafiola, formada por nifios,
nifas y jovenes de edades comprendidas entre los 8 y los 30 afios.

Total participantes nifios, nifas y jovenes 4,993
Total intervenciones nifios, nifas y jovenes 4.399
Apoyo escolar Ludotecas

Se provee a los nifios y ni-
fnas entre 6 y 16 afos, de
apoyo escolar, acompana-
miento educativo y entre-
gas materiales.

El objetivo es incidir sobre
los factores individuales y familiares que influ-
yen en el proceso escolar de los nifos y nifas,
facilitando su acceso a los recursos y ayudan-
do a que mejoren su rendimiento escolar.

Se trabajan cuatro aspectos principales: apoyo
educativo, promocion de la salud, habilidades
sociales y ocio y tiempo libre.

2017
N° participantes 49
N° intervenciones 1.939

Se ofrece un espacio de ocio

y tiempo libre para nifios y
nifas entre 6 y 12 anos, facili-
tando la conciliaciéon de la vi-

da personal, familiar y laboral en periodos es-
colares no lectivos.

2017
N° participantes 118
N° intervenciones 953

Desarrollo de
Habilidades Sociales

Es un proyecto dirigido a nifios y nifias de 6 a
14 afos. Se ofrece un espacio en el que pue-
dan desarrollar actividades con un marcado
caracter integrador, que potencien su desarro-
llo, su autonomia personal y su capacidad pa-
ra aplicar lo aprendido a su ambito cotidiano.
Los ambitos que se trabajan son, social, ocio y
tiempo libre, habitos saludables y buena ali-
mentacion, técnicas de estudio e intervencion
con las familias.

2017

Total de participantes 18

N° intervenciones 729

15



Promocion y educacion para
la Salud

El programa apuesta por in-
formar, prevenir y sensibilizar
sobre habitos de vida saluda-
bles en el ambito escolar y
comunitario, mediante inter-
venciones  socioeducativas
en las que se trabajan materias como nutri-
cion y habitos alimenticios, prevencion del
consumo de drogas y salud sexual.

2017

Total de participantes 2.154

N° intervenciones 92

Prevencion de conductas
violentas

Mediante intervenciones so-
cio-educativas se trabajan
las manifestaciones sociales
de la violencia mas presen-
tes en la sociedad: bullying y
ciberbullying, violencia de
género, racismo y xenofobia
y discriminacién por motivo de orientacion
sexual y/o identidad de género.

2017

Total de participantes 1.517

N° intervenciones 65

La diversidad nuestra mejor
opcion

T Fomentar la inclusion so-

\ cial de infancia y juventud
| Fj ) migrante en Espafa, a tra-
:‘,)/// vés de sensibilizaciones
S dirigidas tanto a ellas/os

como a los agentes socializadores (familia y
agentes educativos).

Se realizan formaciones para los agentes
educativos, talleres de sensibilizacion en
infancia, juventud y familias y campanas
dirigidas a la poblacién general, con la fina-
lidad de aumentar la cohesion social.

2017

Total de participantes 1.094

N° intervenciones 28

Rpoyo escolar y orientacion
para jovenes

Se proporciona un espacio educativo con he-
rramientas y equipamiento para que los y las
jovenes que cursen estudios no obligatorios,
puedan realizar sus tareas académicas, facili-
tandoles orientacion académica y ayudas eco-
némicas para que accedan o continten con la
formacion. 17 a 30 afos.

2017

Total de participantes 43

N° intervenciones 993

MEMORIA 2017
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10. Voluntariado, Participacion y Red territorial

Facilitar la participacion ciudadana en la transformacién social a través de Cruz Roja y de su
voluntariado activo, capacitado, comprometido y participativo.

2017

Total voluntariado 1.844

Hombres Mujeres

722 1.122

41

Actividades de vida asociativa

924

Participantes actividades vida asociativa

15

Actos de reconocimiento al voluntariado

216

Asistentes a actos de reconocimiento al voluntariado

b

aria he
>
& \

BRhora + que nunca necesitamos tu apoyo
para construir oportunidades.
c

; interesa el <Ya e
\ch l . Y7 / \ e res Vohl’”'(ll‘l'n

I~ Ao

Contamos con sedes permanentes, voluntariado y personal técnico en todas las comarcas de
Huesca: Asambleas locales y comarcales de la Jacetania, Alto Gallego, Sobrarbe, Ribagorza,
Hoya de Huesca/Plana de Uesca, Huesca, Somontano de Barbastro, Monzén, Alcolea de
Cinca, Tamarite de Litera, Binefar, Bajo/Baix Cinca y Monegros.

17
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11. Formacion

La formacion de Cruz Roja Espanola da respuesta a las necesidades formativas internas y externas.

2017
Numero de cursos 250
Horas de formacion 3.785
Hombres Mujeres Total
Alumnos/as 889 1.424 2.313
TEMATICAS principales agrupadas 2017
SALUD 12
SOCORROS Y EMERGENCIAS 79
FORMACION SOCIAL 42
EMPLEO / OCUPACIONAL 82
FORMACION INSTITUCIONAL 30
COOPERACION INTERNACIONAL 2
CRUZ ROJA JUVENTUD 10

18



12. Captacion de fondos
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En anos especialmente dificiles para la sociedad altoaragonesa, nos sentimos agradecidos y orgullo-
sos por la confianza que nuestros socios, donantes y colaboradores han depositado en Cruz Roja.

2017
Socios 15.885
Socios-empresas 321
Actos reconocimiento a socios 14

2017

Sorteo de Oro

47 .486 boletos

Loteria

21.520 papeletas

13. Comunicacion

Presencia de nuestra institucion en los medios de la provincia y en la redes sociales, ade-
mas de en nuestras propias plataformas online.

14 ruedas de prensa

3 argumentarios

48 notas de prensa

20 comunicados de prensa
9 entrevistas

2 videos institucionales

www.cruzrojahuesca.org

32 Noticias

14 actividades provinciales

Presencia en Facebook

48 . 000 Alcance total
1. 4 74 Seguidores

1 38 Publicaciones

145 apariciones en prensa

33 apariciones en radio

6 apariciones en TV

180 apariciones en medios digitales

12 campafas comunicacién/sensibilizacién

Presencia en Twitter

1.51 9 Seguidores

56 Publicaciones
Presencia en Instagram

290 Seguidores

5 2 Publicaciones

750 “me gusta”
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